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Devenir partenaire de ['Office de Tourisme, &
c'est rejoindre un réseau apporteur K
d'affaires, développer votre activité o

gt votre image et profiter d’'une

expertise touristique a votre service !

wwuw.balconsdudauphine-tourisme.com


http://www.balconsdudauphine-tourisme.com

EDITO

de la présidente

('est avec une tres grande satisfaction que je vous présente

cette nouvelle édition du guide du partenaire de L' Office de Tourisme

Intercommunal des Balcons du Dauphiné. Ce document n'est pas seulement

un outil pratique : il est le reflet d’'un territoire vivant qui nous mobilise toutes et

tous avec passion, un territoire riche de ses paysages, de son patrimoine, de ses savoir-
faire et surtout de celles et ceux qui l'animent au quotidien.

Les Balcons du Dauphing dispasent d’'un potentiel exceptionnel. La diversité de nos espaces
naturels, la qualité de notre patrimoine historique et culturel, la vitalité de notre tissu
gconomique et associatif sont autant d'atouts qui font de notre destination un lieu unique,
attractif et authentigue. Mais ce potentiel ne se révele pleinement que gréce a la force du
collectif et a l'envie partagée de travailler ensemble.

Ces dernigres années, nous avons engageé une politique touristigue ambitieuse, au service d’un
développement durable et équilibré. Elle a permis de renforcer ['attractivité de notre territoire,
de générer des retombées economigues concretes pour nos entreprises et nos partenaires et
de créer des expériences de qualité qui profitent autant aux visiteurs qu'aux habitants. Car le
tourisme, aux Balcons du Dauphing est bien plus qu’une vitrine : c'est un levier de dynamisme
local, de fierté partagée et de lien social.

Je tiens a remercier chaleureusement toutes celles et ceux qui contribuent, par leur
gngagement, leur créativité et leur passion, a faire rayonner notre territoire. Ce guide
est le fruit de ce travail collectif et ouvre la porte a de nouveaux partenaires. J'ai

la conviction qu'il sera pour vous un outil précieux pour renforcer encore

nos collaborations et poursuivre ensemble cette belle aventure.

Au plaisir de vous retrouver sur notre beau territoire,
Sincerement,

FREDERIQUE LUZET

Présidente de U'0T
des Balcons du Dauphing
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NOS ENGAGEMENTS
POUR VOUS, PARTENAIRES

« Collaborer tous ensemble, main dans la
matin, pour migux vous valoriser et vous
accompagner

o—]
NOS MISSIONS

« Accueillir, informer et conseiller
les visiteurs

» Promouvoir la destination et
valoriser les professionnels du

tourisme - o
« \lenir a votre rencontre pour connattre

* Accompagner les différents VoS attentes et migux répondre a vos
acteurs du territaire besoins

* Geérer et collecter la taxe de séjour « Poursuivre le déploiement de notre offre

digitale afin de vous donner acces a une

* Animer le réseau des partenaires . Bl
metlleure visibilité

touristiques

%

NOS ENGAGEMENTS
POUR LES VISITEURS

 Assurer un accueil personnalisé

 Poursuivre l'accompagnement et la
maontée en gamme de nos hébergeurs

 Poursuivre le déploiement
du label Accueil Vélo

« Avoir un personnel qualifié, formé
et chaleureux
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Conseil en séjour oFrédéric Scali




UNE EQUIPE ET DES COMPETENCES
A VOTRE SERVICE !

LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2025

du 01/01 au 30/09
F Emmanuelle Bebi-Hegoburu Séverine Poete Claire Trillat
Directrice, cheffe du service Responsable du pole accueil Cheffe de projets tourisme pleine-
développement touristigue, Reéférente hébergements nature, référente partenariats et
communication, observatoire Régisseuse de la taxe de séjour Accueil Vélo
visiteurs accueillis ~ demandes traitées participants aux fiches
dans les BIT par [Office de Tourisme ~ visites guidées apidae

S 9.
3 © m@

244 U UU 220 U UU 524 U DU Bﬂ 5 B 30 Vlincent Tavares Christele Prat-Maurin Fanny Bailly
: Chg]‘ de pr‘ojdets C\l/lclot%rianﬁe Référegtednarrirpoine et groupes Chargge ge GOhmTUH'lGatiUn
- - ! oordinateur du collectif ViaRhona uide conférenciere rapniste
visites sur visiteurs unigues pages vues sur les Léman-Lyon Conseiliére en séjour Webmaster
le site internet sur le site internet Vues réseaux soclaux ‘
(entre mai et octobre)
laWalal
Jd J J

T 83

L

[I.I

131 19 B 5 B Baptiste Chevrel Marlene Caclin Ghislaine Fillon
partenaires participants andeZ—VOUS,ChBZ Conseiller en séjour Conseillere en séjour Conseillere en séjour
aux rencontres les partenaires Référent APIDAE et boutique En charge d'Apidae et de saisonniere
partenaires En charge de la newsletter la documentation a Saint-Chef

et des agendas
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E D IT[] DE LA DIRECTRICE

Chers partenaires,

(ette année, vous avez été deux fois plus nombreux a rejoindre notre démarche, en signant la charte d’engagement
et nous tenons a vous en remercier chaleureusement.

\lotre confiance est précieuse. Elle témoigne de ['enthousiasme collectif qui nous anime pour faire des Balcons du
Dauphiné une destination incontournable.

Ensemble, nous avons créé une véritable dynamigue, en développant des offres touristiques toujours plus adaptées
aux attentes de nos visiteurs. Chague partenariat est une occasion de se fédérer, de se professionnaliser et de
relever les défis du tourisme de demain.

Cette année, dans le cadre des partenariats, nous avons :

- organisé de nombreux événements, visites, ateliers techniques et accueils presse pour mettre en valeur notre
territoire et favoriser ['échange entre vous, socioprofessionnels.

- réajusté nos supports et nos actions de communication afin de mieux répondre a vos besoins.

- travaillé sur le référencement de vos offres via APIDAE et notre site internet, nous avans intensifié notre
présence sur les réseaux sociaux comme dans nos newsletters.

En paralléle, nous avons mis en place un observatoire afin de suivre de pres 'évolution de la fréguentation et des
tendances de consommation sur notre territoire et ainsi mieux orienter nos actions.

L'offre <Accueil Vélo» s’est enrichie avec de nouveaux hébergeurs labellisés et nous poursuivons activement la
promotion du cyclotourisme en collaboration avec Auvergne Rhane-Alpes Tourisme et le collectif ViaRhona.

(e sont également de nouvelles boucles de randonnées et visites guidées qui sont venues compléter et diversifier
['offre pour enrichir les séjours de vos clients.

Nous sommes également fiers de participer, aux cotés des associations, des sites culturels, des communes et du
service culture, a la démarche d'obtention du label Pays d’Art et d’Histoire.

Toutes ces actions s'inscrivent dans la stratégie touristique de la communauté de communes, gue nous mettons en
ceuvre avec l'ensemble des services de la collectivité (culture, environnement, patrimoine, communication...) et des
membres du CODIR de '0ffice de Tourisme, afin de dynamiser ce secteur clé de notre économie locale.

L'Office de Tourisme est a pour vous accompagner, qu'il s'agisse de vous soutenir dans le développement et la
promotion de vos offres ou encore de vous appuyer sur le montage et le financement de vos projets touristiques.
Nous vous encourageons a nous faire part de vos idées et a participer a nos rencontres, toujours constructives et
sources d'inspiration.

Notre objectif est simple : faire des Balcons du Dauphing une destination touristique et culturelle de choix, reconnue
et prisée par les visiteurs.

Nous vous remercions sincerement pour votre engagement et pour cette belle collaboration.

EMMANUELLE BEBI HEGOBURU
Cheffe du service développement touristique de la communauté de communes des Balcons du Dauphiné
Directrice de U'Office de Tourisme
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POURQUOI DEVENIR.PARTENAIRE
DE L'OFFICE DE TOURISME DES .
BALCONS DU DAUPHINE ? s

REJOINDRE UN RESEAU gagﬁmﬁ
DE PROFESSIONNELS &

» Travailler et collaborer tous ensemble pour le
développement et U'attractivité de la destination

» Participer a des rencontres programmeées tout au long
de 'année

> les rencontres du jeudt (visite chez un partenaire, visite
de site)
> les cafés du tourisme (réunion ou atelier thématique)

3% ETREACCOMPAGNEDANSLE
<= DEVELOPPEMENT DE VOTRE ACTIVITE

» Beénéficier de conseils personnalisés pour vos activités

« Ftre avos cotés dans vos projets professionnels (création /
développement, obtention de labels, classements, financements)

r_2 ACCROITRE VOTRE VISIBILITE
GRACEA -

 APIDAE (création et mises a jour de vos fiches)

Nos actions
de promotion-
communication et de
fedération des acteurs
sont financées par les
recettes de la taxe de
séjour.

» Notre site internet mis a jour quotidiennement
« Nos éditions

» Lapresse et les réseaux sociaux via nos campagnes de
communication (vous serez sollicités tout au long de l'année)

« Une équipe dynamigue qui saura conseiller votre offre
aupres de nos publics et lors des différents salons auxquels
nous participons
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LES PARTENARIATS

CONDITIONS DE SONT GRATUITS*
PARTENARIAT

LES PARTENARIATS SONT OUVERTS DE DECEMBRE
A AVRIL AUX PRESTATAIRES DES BALCONS DU
DAUPHINE CI-DESSOUS :

e Hebergements touristiques avec accueil client*
(les partenariats sont fermeés aux hébergeurs qui ne
travaillent qu'avec des boites a clés)

=)

=

*NFORMATION
SPECIALE
HEBERGEURS

e Restaurants sauf fast food et ventes a emporter
e Prestataires d'activités touristiques et de loisirs
® Musees, sites culturels, salles de spectacles

e Brasseurs, viticulteurs et producteurs proposant

o . o Tout hébergeur souhaitant
des visites régulieres de leur exploitation :

devenir partenaire doit

* Artisans d'art avec atelier ouvert au public 6tre imperativement

o , . déclaré dans sa mairie de
e Associations en lien avec le tourisme dont le but rattachement.
est de valoriser le patrimoine local a travers des Les hébergements type :
chantiers participatifs, travaux de restauration, hotels, campings, gites
CONférences... gt meublés doivent étre

classés, labellisés ou en
démarche de classement
Les partenariats pour les socioprofessionnels (I'Office de Tourisme peut
extérieurs au territoire sont ouverts uniquement yous accompagner).

aux prestataires d'activités, aux musées et sites Tout hébergeur doit étre
touristiques dans un rayon de 15 km autour des a jour de ses déclarations

Balcons du Dauphiné et de ses reglements liés
: a la taxe de séjour.

Selon les conditions suivantes :

: " : .. VOTRE CONTACT PRIVILEGIE
® Avair son siege social sur un territoire POUR CES DEMARCHES :
limitraphe dans une limite de 15 km, Séverine POETE

0474801953

e Ftre partenaire de '0ffice de Tourisme de son

territoire de reférence, severine poete@balconsdudauphine fr
e Proposer une offre complémentaire.

Nous nous réservons e droit de refuser tout
partenariat ne répondant pas aux criteres
mentionnés ci-dessus.

GUIDE DU PARTENAIRE 2026 | Office de Tourisme des Balcons du Dauphing 11
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VOTRE KIT DE COMMUNIGATION

CARTE TOURISTIQUE 2026

En complément du guide touristigue,
cette carte permet a vos clients d'étre
mieux aiguillés sur le territaire et 10 000 exempires
de voir en un coup d'oeil les sites
incontournables a visiter et les
activités de loisirs proposees.

Pour renseigner vos clients

édités en frangais / anglais

AGENDAS MENSUELS CARNET ACCUEIL VELO
ET NUMEROS SPECIAUX Pour renseigner vos clienteles

: GU'DE TUUR'ST'UUE 2026 P[.”S[BI.JFS (h?mgtiques . vayageant a velo, ce guide
élngesl,] g?r:;](gan?g l/a;rnegTaLs Dlispontble o [Dffice de Tourisme référence toutes les informations

Pour découvrir notre destination dans les moindres détails avec des

pages dédiées aux villages emblématiques, aux principaux sites de visite et Pour L”fof‘.mer vos C_“?nts et gommuntauer F“t?at,‘q“es flecessalre aBunle
de loisirs, aux musges et chateaux (mise en page avec photos) mais aussi aux sur vos animations : l'agenda est envoye L tngranﬁe PEUSSIE aux balcons
activités sportives et aux restaurants (listing avec numéra de téléphane). tous les mots avec notre newsletter a plus du Dauphiné (réparateurs vélos,
) de 4 000 contacts. adresses Accueil Vélo, points de
A NOTER : recharge en gau potable...).

Les hebergements ne figurent pas dans cette edition. B 456 tsiéchargements
Un (R code renvoie vers la page «Hébergementss du site internet. entre e 01/01/25 et le 30/09/25

DIFFUSION DU GUIDE TOURISTIQUE :

(e guide est distribué dans nos Bureaux d'Information Touristique, aupres
des sites touristigues, culturels et de loisirs du territoire comme des zones
limitrophes, des commergants qui en font la demande, dans les mairies, les
centres de loisirs, lors des évenements, aupres des Offices de Tourisme de lsere,
de l'Ain et de la Savoie (bourse d'échange départementale), et sur les salans
professionnels 2026 comme le salon du randonneur.

1 5["] exemplaires

édités en frangais / anglais

DIFFUSION DE LA DOCUMENTATION :
Toutes nos éditions sont a votre disposition, gratuitement, toute ['année.
Une distribution annuelle est organisée au printemps pour couvrir votre
saison touristigue.
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PROMOTION DIGITALE Referencement % ETRE PARTENAIRE DE L OFFICE

Les fiches Apidae des partenaires sont

Pour booster votre visibilité ! optimisées pour le référencement DE TUUR'SME, E'EST AUSSI LA
T BLOG POSSIBILITE D'ETRE VISIBLE SUR:

de votre offre dans les premiers Vous pouvez

bénéficier d'un article

résultats de recherche Google) et . www.alpes-isere.com
AP”]AE, - traduites en anglais. DUEET’SOSZUHZ;gfaTSB ,. \ /
LA [:LE DE VUTRE HEFEHENBEMENT | En 2025, ce sont prés de 140 fiches S tOUS N10S r6SeaLx. Pour des week-ends évasion en Isere : les hébergements

Ui ont bénéficié de ce travail «pepites» sont sélectionnés par ['Office de Tourisme,

Nous créons et mettons a jour vos fiches toute l'année, minutieux.
ce qui vous rend visible sur une dizaine de sites internet,

en plus du notre : Isere Attractivité, Auvergne Rhone-Alpes

Tourisme, Partir-ict (st vous remplissez les critéres de sélection), —
\iaRhana et France Vélo Tourisme (st vous étes Accugil Vélo), Ou sortir, Isére

@ puis validés et promus par Isere Attractivité.

W E 8 séjours pour 7 hébergements accompagnés

Visibilité renforcée : campagne photo, accompagnement
marketing, priorité sur les actions de communication
d’Isere Attractivité et du département de U'lsére.

Plangte kiosque (pour les uénements), etc. N EUJ s LETTEH (service payant proposé par Isére Attractivite)
e , . \/os animations sont
*“APIDAE est une plateforme de diffusion de la donnée touristigue o ) o L. "
UNE SAISIE = VOTRE VISIBILITE SUR + DE 10 SITES | S‘affégﬂEgedseecng?u”fgg” www.partir-ici.fr Partir-ici.fr (NI
e - N
LE + - cette plateforme nous permet également de mettre a jour nos Pl Office dgg%umsme; Un site internet qui valorise les
gditions et notre site internet. Un questionnaire en ligne vous est adressé res de 4 000 abonnes offres éco-responsables, pour les
lors de nos campagnes de mises a jour de vos données. reﬁg#@?gﬁiﬁ&??lg habitants de la région ! Les offres

sont sélectionnées par ['Office de
Tourisme et uniqguement pour les
partenaires.

2
@@

www.viarhona.com  \(Qwex:

=k || SITE INTERNET

=<, EnmodeVIP HESEAUX N Pour la promation des offres des prestataires labellisés
Accueil Vélo. Vos fiches sont traduites en anglais et en
\os offres remontent systématiquement S[]GlAUX allemand pour mieux toucher la clientele anglo-saxonne.
en premier et sont signalées par un \los évenements et 604 000 visiteurs et 2 millions de pages vues au 30/09/2025

bandeau «Partenaire de I'0T» dans les
rubrigues dédiées (sauf agenda), avec
tous les détails utiles a vos clients.

nouveautes sont partagés en

avant-premiere (en fonction Isere OQutdoor
de notre ligne éditoriale).

Mais aussi : vous étes prioritaires dans +97% 1,2 millions de vues ['application du département de
es sélections qui alimentent les rubrigues par rapport des publications sur les l'lsere pour la promation de vos
«Bvoir, a faire», <Agendas, «Idées /§ visiteurs 4<%« différents réseaux sociaux du activités de pleine nature :
séjours» et «Pratique» de notre page % 271 [][][] sur le site internet 1er janvier au 25 novembre sorties en canog, randonnees,

d’accueil, pour une visibilité optimisée ! + de 584 000 poges vues (de janvier a octobre 2025) (dont 443 000 uniguement balades a vélos ou en trottinette
+ d'infos p.18 pour les partenaires.) glectrigue, escalade, equitation...
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NOS OFFRES PRESSE

Pour vous faire connaitre
au dela de nos frontieres !

L'OFFICE DE TOURISME
\/OUS DONNE RENDEZ-VOUS !

AU PROGRAMME :

L'Office de Tourisme est sollicité tout au long de
['année par des médias, journalistes pour des
parutions ciblées en lien avec le tourisme et notre
destination.

Les rencontres du jeudi : visite chez

un partenaire ou découverte de sites
(programme 2026 en préparation)

Soirée de lancement de la saison (temps
institutionnel et moment convivial)
Mini-salon des loisirs (avril 2026)

Bilan de fin de saison (novembre)

Dans le cadre de notre mission de promotion, vous
pouvez bénéficier de mises en avant a U'échelle
locale, départementale, nationale et parfois méme
internationale :

« Dans des articles thématigues ENTH E LES CAFES DU TOURISME

« Lors d'accueils presse

* Lors de sejours presse w Afin de vous accompagner dans votre
activité professionnelle, L Office de

EN ETANT PARTENAIRE, VOUS ETES

POLII" Vous Del"meﬂr‘e de Tourisme vous propose également de

participer a des temps d’échanges,

PBleﬂdPB un réseau de ateliers ciblés autour d'un théme en lien
DPUTBSSlUﬂﬂBLS avec vos besoins et/ou vos attentes.

Atelier WeeBnB pour les hébergeurs
Parce qu'il est important de tisser du lien et Ateliers numeérigues

d'échanger, des rencentres sont organisees Ateliers fiscalité pour les hébergeurs
en saison basse afin de faciliter votre Formation du personnel saisonnier

isnonibilité | e
disponioilteg des sites touristiques et hotels sur la (i
connaissance touristigue du territoire

PRIORITAIRES SUR CES ACTIONS !

Ces demi-journées ont pour but :
« d'améliorer vos connaissances du D'autres ateliers seront organisés en
territoire pour toujours mieux conseiller fonction de nos opportunités.

VoS clients

= de developper votre réseau, rencontrer BON PLAN «VISITES GUIDEES»
En étant partenaire, vous bénéficiez

et echanger avec les professionnels du F
tourisme des Balcons du Dauphing parten
d’un tarif réduit sur notre programme

OBJECTIFS EN 2026 : poursuivre nos de visites gluidées.(le programme vous
rencontres individualisées afin de toujours sera envoyé au printemps) !

migux connattre votre offre.
En 2025, + de 50 visites ont été organisées.
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DES OUTILS A VOTRE DISPOSITION

Pour vous accompagner dans votre activité .-
M
<[>

FACEBOOK PRO*

Une page juste pour vous, pour retrouver

PAGE D'ACCUEIL
DU SITE INTERNET

NOUVEAUTES 2026

Une page d'accueil améliorée
et pensée pour les partenaires
autour de 3 rubriques :

les services, les outils et les rendez-vous
QuUEe nous vous propasans toute l'annes, ainsi
que les nouveautes du territoire.

*Nom de la page : Les professionnels
du tourisme des Balcons du Dauphiné

° l\V[]IH A FAIRE EN CE MOMENT
@|</> Dédiée a la mise en avant de votre
= activité ou de vos animations selon la
periode de 'année !
ESPACE PRO
PAGE LINKEDIN DU SITE INTERNET * TEMPS FORTS

Focus sur les animations™ des

1118 abo""e,s Un espace dedié aux partenaires uniguement (*dont la
Revue de presse et nouveautés partenaires avec période est inférieure 2 3 jours)
aux Balcons du Dauphing : toutes les informations
on vous dit tout ! (dernieres actus, , ,
services, ouverture * IDEES SEJOURS
6t classement d'un |dées séjour - promotion
@ > hebergement, boite a de vos séjours autour de
NEWSLETTER PRO "l < outils et documents a différentes thématigues,
201 abonnés = f(iaTBS det Pengezj\lodt!s visiblité
Cette lettre bimestrielle dédiée aux acteurs du 1 rencontres du Jeudt
tourisme des Balcons du Dauphing vous informe CHAINE YOUTUBE Bt cafes du tpurtsme)l
des actualités du réseau, des temps forts de U0, La chatne de U'Dffice de Tourisme disponibles a tout
des articles issus de notre veille thématiques et des Balcons du Dauphing vous moment.
des bilans de fréquentation. permet de diffuser vos vidéos
promotionnelles.
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https://www.balconsdudauphine-tourisme.com/
https://www.balconsdudauphine-tourisme.com/espace-pro/
https://sh1.sendinblue.com/aib1puzptxpfe.html?t=1707482596 
https://sh1.sendinblue.com/aib1puzptxpfe.html?t=1707482596 
https://fr.linkedin.com/company/office-de-tourisme-des-balcons-du-dauphine
https://www.youtube.com/channel/UCrC8zlbrd8PHipaLU41Gr6Q
https://www.facebook.com/profile.php?id=61565583173041&mibextid=ZbWKwL
https://www.linkedin.com/feed/

NOS SERVICES D"ACCOMPAGNEMENT

TAXE DE SEJOUR

la prise en main de la plateforme

de télédéclaration de vos nuitées. \
RAPPEL : les sommes collectées  HEIETEHLR
permettent de financer des \ /

actions de promotion du
territoire et contribuent au TOURISTES
developpement touristigue local.

veievr | CLASSEMENT

Qﬁ POUR LES HEBERGEURS : un pré-audit peut
vous Etre propose en fonction de votre type

d’hébergement.

ACCUEIL VELD

\lous étes situés a proximité d’une piste cyclable
et vous souhaitez étre plus visibles aupres des
clienteles cyclotouristes ? Contactez-nous !

Une gvaluation sur place vous permettra de
prétendre a la labellisation, si vous répondez aux
criteres de la marque.
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Onvous guide pour la création et OFFICE DE TOURISME

IHUUVERS " payant
*un café du
tourisme sera
organisé pour vous
présenter ce
dispositif

DEDIE AUX HEBERGEURS
51 WEEBNB*

L1l un service exclusif de votre Office de
Tourisme pour vous, hébergeurs non
équipés d'un site internet.

UN KIT DE COMMUNICATION GLE EN MAIN :

Site internet Intégration de Livret d'accueil Affiche QR code
avec données notes d'avis alimenté par a disposer dans
touristiques Google, AirBnb...  U'Office de Tourisme  votre hébergement

pour acceder a votre site

LA GESTION DES DISPONIBILITES ET DES RESERVATIONS :

Calendriers Gestion des Contrat de location ~ Remontée de vos
synchronises, disponibilités, tarifs genére dispos sur le site de
(AirBnb, Booking...) et réservations automatiguement  U'Office de Tourisme

EN BREF : POURQUOI ADOPTER CE SERVICE ?

Augmenter votre visibilité numeérique VOTRE CONTACT PRIVILEGIE
Gagner du temps dans la gestion des calendriers
Favoriser les réservations en direct
Avoir un site internet toujours a jour

Tel. 04748019589

Reéférente hébergeurs et taxe de sejour

severine.poete@balconsdudauphine.fr

(activités, visites, restaurants...)
« Beénéficier d'un service clé en main, facile
d'utilisation et avec assistance
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https://www.balconsdudauphine-tourisme.com/
mailto:severine.poete%40balconsdudauphine.fr?subject=Demande%20d%27informations%20WeeBnb
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VOUS HESITEZ ENCORE A NOUS REJOINDRE ?

SOIT 131 STRUGTURES ACCOMPAGNEES !

Proatataiie Ao boracra

%’%ﬂj icnd Aotz

TEMOIGNAGE

Ftre partenaire de |'Office de Tourisme était évident. Le dynamisme et
les canseils de ['équipe nous sont précisux pour lutter contre notre
impression d'isolement !

Avec ce role fédérateur des professionnels du territoire, étre partenaire
de ['Office de Tourisme nous permet d’appartenir a une méme équipe

ol chacun contribue a relever e défi d'attractivité du territoire. Pour la
Maison Ravier, c'est la mise en valeur de notre musée et de toute notre
programmation destinée a des publics parfois différents, jeune public,
famille, amoureux de la nature, férus d'art et de patrimoine, curieux en
tout genre...

La mise en avant des partenaires nous a permis de bénéficier de la

campagne presse menée par U'Office de Tourisme, avec notamment un Boosr: .

passage dans 'émission Météo a la carte, avec une diffusion nationale. “%Z &%"’/’W /o p e
Cela n'aurait jamais pu étre possiole sans les moyens de communication ”

déployés par ['Office de Tourisme.

Lk
s corE

Ftre dans ce réseau permet d'échanger de maniére privilégiée avec
|'Office de Tourisme mats aussi avec les autres acteurs qui nous

sont complémentaires grace aux rencontres professionnelles et aux
formations qui sont mises en place dans le cadre de ce partenariat. Nous
apprécions particulierement U'écoute et 'accompagnement qui nous est
propose.

@W
NATHALIE LAMBERTON-LEBRUN i M%M O/c»’zz't/ﬂ@
RESPONSABLE DE LA MAISON RAVIER, A MORESTEL

EN 2025, GE SONT 103 PROPRIETAIRES
QUI ONT SIGNE LA CHARTE D'ENGAGEMENT

» Hetal-reatznant
ﬁ% Lo Vel Lmby
Lo Wlats
2 ot chambroa
Hotes : Lo rabeis
Aee Deatzin
lpracre
Gt G e
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VOTRE INTERLOCUTRICE PRIVILEGIEE

Pour répondre a toutes vos questions

Claire Trillat

Cheffe de projet tourisme pleine nature
Référente partenariats et Accuell Velo

Tél. 06 76 57 39 71
claire.trillat@balconsdudauphine.fr

Office de Tourisme
des Balcons du Dauphiné
Crémieu | Morestel | Saint-Chef | Les Avenieres-Veyrins-Thuellin
tourisme@balconsdudauphiné.fr
wwuw.balconsdudauphine-tourisme.com

: - ®
5 @ d?a|co‘n§ @

Halcons Guphine Ofices o
2 aphiné Oficeste

TOURISME de France



mailto:tourisme%40balconsdudauphin%C3%A9.fr?subject=Contact%20via%20Guide%20du%20Partenaire
http://www.balconsdudauphine-tourisme.com
mailto:claire.trillat%40balconsdudauphine.fr?subject=Demande%20d%27information%20partenariat

	Sommaire
	Les Balcons du Bauphiné Tourisme
	Nos missions
	Nos engagements 
	Les chiffres clés de l’année 2025
	Une équipe et des compétences à votre service !
	Édito de la directrice

	Pourquoi devenir partenaire de l’Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné ?
	Conditions de partenariat

	Votre kit de communication
	Promotion digitale
	Apidae, la clé de votre référencement !
	Site internet
	Blog
	Newsletter
	Réseaux sociaux

	Nos offres presse
	Entre vous et nous : les rendez-vous partenaires
	Des outils à votre disposition
	Nos services d’accompagnement
	Taxe de séjour
	Classement
	Accueil vélo
	NOUVEAU - WeeBnb : le service dédié aux hébergeurs

	Témoignage
	Votre interlocutrice privilégiée

	lien-web-BROCHURES: 
	Site internet 1: 
	partir ici 1: 
	Bouton 27: 
	LINKEDIN: 
	ESPACE-PRO-OT-BDD 6: 


