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ORDRE DU JOUR :

Introduction : présentation de I'équipe et four de table des partenaires
présents

1- Bilan rapide des partenariats 2025

2- Chiffres clés de la saison et retours du questionnaire de

fréquentation :

* Votre avis sur la saison

* Lesnuitées

* Laclientéle touristique

* Lafréquentation a I'Office de Tourisme

* Lesdemandes des visiteurs

* Laconsultation du site internet et les réseaux sociaux

* Le patrimoine : visites guidées et Journées Européennes du
Patfrimoine

* Le cyclotourisme : ViaRhdna / Voie verte — Accueil Vélo

* Lanature: sorties nature et fréquentation des Espaces Naturels
Sensibles

* Lesbalades et randonnées

3 - Les houveautés 2026
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PRESENTATION DE L'EQUIPE DE L'OFFICE DE TOURISME

Emmanuelle Bebi-Hegoburu
Directrice de I'Office de
Tourisme
Cheffe du service
développement touristique a
la communauté de
communes.
Communication (réseaux
sociaux, presse, newsletter
pro) - Observatoire

Christéle Prat-Maurin
Référente patrimoine et
groupes
Guide conférenciére
Conseillere en séjour

Séverine Poéte
Responsable du péle
accueil-information
Référente hébergements
Régisseuse de la taxe de
séjour

Fanny Bailly
Chargée de
communication
Graphiste
Webmaster

Claire Trillat
Cheffe de projets tourisme
pleine-nature
Référente partenariats et
Accueil Vélo

Baptiste Chevrel
Conseiller en séjour
Référent APIDAE et

boutique
En charge de la newsletter
et des agendas
Arrivé en avril 2025

Vincent Tavares
Chef de projets
cyclotourisme
Coordinateur du collectif
ViaRhéna Léman-Lyon
Arrivé en mai 2025

Marléne Caclin
Conseillere en séjour
En charge de la
documentation et des
saisies APIDAE
Arrivée en septembre 2025
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1. RAPIDE BILAN DES PARTENARIATS 2025
Les partenarniate (2° anuce)

EVOLUTION DES PARTENARIATS Qu’es’r-c?e qou'un
d‘;a\cqng partenaire ?

auphme

En 2024, 'Office de Tourisme comptait 78 structures partenaires. En 2025, ce nombre s'éleve @ 131
structures, soit une augmentation de 67,95 %.

Toutes les offres
Cette progression traduit un développement significatif du réseau de I'Office, témoignant de icti
I'attractivité des actions menées et de la volonté des acteurs locaux de s'impliquer davantage dans tou rISquueS sonf

une démarche collective. valorisées sur APIDAE,
le site internet et &
I'accueil des bureaux
de I'OT.

Mais les partenaires,
ceux qui se sont
engages avec Nous via
une charte, en
respectant des
criteres de qualité, font
I'objet d’'une promotion
accrue et d'un
accompagnement
dédié, pour tous leurs
projets.

® 2024 @ 2025
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1. BILAN DES PARTENARIATS 2025
Objectife des partenariats :

Vous accompagner tout au long de I'année pour :
- Vous permettre de gagner en visibilité

- Créer un réseau entre les professionnels du fourisme du
territoire ET I'Office de Tourisme

- Vous accompagner dans une démarche de
professionnalisation

Développer votre activité

Les actions de promotion menées en 2025 ont pu étre financées notamment grace a la taxe
de séjour, payée par les touristes, collectée par les hébergeurs, reversée a CC puis a I'OT.

Pour suivre toutes nos actions de promotion : newsletter pro, page LinkedIn, page Facebook
pro.

Un bilan annuel vous sera adressé au premier trimestre 2026.
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1. RAPIDE BILAN DES PARTENARIATS 2025:

Répartition des partenaires — Par type de structures

REPARTITION 2025 DES PARTENAIRES éaa\cqng',

aup\'““e

Surles 131
structures

Producteurs. pG ﬁendires, IeS pIUS

6.1%

représentés sont les

hébergeurs d 41%
Hebergements les structures

culturelles & 19%, les

restaurateurs a 16%

(en forte

augmentation) et les

prestataires

[ — d’activités de loisirs &
15%.

Prestataires loisirs & nature

Restaurants

Restaurants
15.9%

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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1. BILAN DES PARTENARIATS 2025 :

Répartition géographique des partenaires

REPARTITION 2025 DES PARTENAIRES dba\CO“S
Répartition géographique de I’ensemble des structures partenaires : aUP me
%fﬂeqmlrz%% Q Q

(2025

= Balcons

3 *Dauphing \ \
Y. ~ o
S ' \ o Sur les 47 communes des

Balcons du Dauphing,
34 ont au moins 1 structure
partenaire accompagnée par

Q.
9 Q Q 9 9 roffice de Tourisme.

99
9 . 'QQ _ 99‘ /9

Qo 79
- Q

Sur les 34
communes, celles
ou sont situés les
bureaux
d'information
touristique
regroupent la plus
forte proportion de
partenaires :
Morestel, Saint-
Chef, Les Avenieres
Veyrins-Thuellin et
Crémieu.
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Le conterte

e o R
Le tourisme cn Isére - été 2025 | LISERE TOUJOURS DANS LE COEUR

DES TOURISTES FRANCAIS

BILAN ETE 2025
Alors que les grandes vacances estivales se sont
La fréquentation achevées, les premiers éléments du bilan

en Isére soulignent la fidélité des

Toutes clientéles confondues, la fréquentation de cet été (mois juillet et ao(t) a été:

clientéles frangaises et une saison animée, rythmée
e O 2 par de grands événements et un engouement
Trés mauvaise - je suis tres 9% J
insatisfait marqué pour les activités de pleine nature.

Mauvaise - je suis insatisfait

Bonne - je suis satisfait

o Le bilan en Isére est
o globalement bon, plutét
o stable.

La montagne a
« bénéficié » de l'effet
canicule.

*Sources : Auvergne Rhone-Alpes Tourisme / Isére Attractivité
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
Les netoars des ée’&'ogeww (réponses au questionnaire)

Ce qui aimpacté la saison selon vous :

La météo

Les évenements

Lesrichesses du territoire

La situation géographique (axe de passage,
cités médiévales, ViaRhoéna...)

Les nouveaux aménagements

Walibi

La visibilité sur les plateformes de réservation /
la visibilité et les avis sur Google

Le tourisme d'affaire

Bonne communication / infos et outils de 'OT

La météo

Le pouvoir d’achat

Le contexte politique national

La concurrence (nouveaux hébergements)
Certains touristes irrespectueux

Les moustiques!

Vos constats:

Des séjours moins longs
Une clientéle étrangére bien présente

Des réservations de derniére minute de plus en

plus frequentes / idem pour les annulations

Les attentes de vos clients:

* Des tarifs attractifs

« Lecalme

* Lecadre, les équipements (piscine, spa)

* Laqualité de I'accuell, les conseils de visite
* Deslieux adaptés pour les PMR

* Des activités gratuites

Vos attentes:

* Plus de visibilité hors plateformes
numeriques

e Avoir du personnel stable

 Desaménagements a la Vallée Bleue

* Plus declients

* Amélioration de I'offre de restauration

* Des séjours plus longs

« Développer le hors-saison

* Une meilleure signalétique sur ViaRhéna
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

’
‘464 nelonrd ded é@%@??m (réponses au questionnaire)

Globalement, comment évaluez vous la saison touristique 2025 ?
43 réponses

43 hébergeurs ont
répondu a l'enquéte
dont 72% de gites

Trés satisfaisante

12 (27,9 %)

Satisfaisante 18 (41,9 %) .
et de meublés.
Moyenne 8 (18,6 %) . .
70% sont satisfaits
Décevante 5 (11,6 %) de |eUr SCIiSOh.
55% déclarent un
0 5 10 15 20 taux de

remplissage stable.

Par rapport a 2024, votre taux de remplissage :
43 réponses

a augmenté

est resté stable

24 (55,8 %)

a diminué

25

Bilan'dela'saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
Les netoans des nedtanrnateand (Réponsesauquestionnaire)

Ce qui aimpacteé la saison selon vous :

© Lameteo Vos commentaires :

« Lamétéo * Arriver & faire comprendre aux clients
2 * Lechangement des comportements de la que le fait-maison, avec des produits de
@ clientele qualité, engendre des coults

* Lalégislation supplémentaires.

* Lasituation économique générale
* La baisse du pouvoir d’achat
* L'inflation

Vos constats:

* Plus de groupes et moins de clientéle
individuelle
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Les netouns deo restanratennd

(Réponses au questionnaire)

: . Surles 14
Par rapport a 2024, avez-vous constaté :
14 réponses reSTGUrGTeU rs

ayant répondu au
questionnaire,
50% ont constaté
7 (50 %) une baisse
d'activité, 36%
une stabilité.

une hausse d'activité 0 (0 %)

une baisse d'activité

une fréquentation stable 5 (35,7 %)

1ére année d'exploitation 2 (14,3 %)

La moitié reléeve
0 2 4 6 8 une baisse du
ticket moyen par
Avez-vous constaté une haisse du ticket moyen ?

14 réponses r CIienT.

Qui 7 (50 %)

5 (35,7 %)

Je ne sais pas 2(14,3 %)

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

1@ netour ded WWW% d W(Iéd (réponses au questionnaire*)

7 répondants

Globalement, comment évaluez-vous la saison touristique 2025 ?
7 réponses

Tres satisfaisante

Satisfaisante 4 (57,1 %)

Moyenne 2 (28,6 %)

Décevante

* Peu représentatif : faible tfaux de réponse

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2.LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
. \ 7,
Leo clienteles en seour

Estimation des nuitées touristiques marchandes et non marchandes*

Source : Flux vision fourisme via I'étude des données mobiles

En Toerne

Stabilité des clientéles francaises (-1%)

1y Baleons

Légere baisse du nombre de nuitées touristiques

(marchandes et non marchandes) : -4,7%*
*Source : Flux Vision Tourisme

v

Nuitées marchandes*  gjjon provisoire

De mai & septembre 2025

En attente des données des opérateurs numériques du second semestre (les données globales
seront recues au 1°" tfrimestre 2026).

Certaines déclarations en direct sont en attente.

Courts séjours.

*Source : Flux Vision Tourisme
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2.LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
. \ 7,
Leo clienteles en dcjour

Provenance des touristes frangais Stabilité de la clientéle regionale, legéere baisse des Parisiens
ayon’r séiourné sur le territoire et augmentation des touristes de I'Ouest de la France

Top origine nationaux mmégiuns
du 1 mai 2025 au 31 octobre 2025

Rhone 1,14M
B o7

0,38M

N 032

0,34M

I o2

0,30M

I o20m

0,30M

I 028M

0,28M

Bouches-du-Rhdne

Paris

Savoie

Dréme

P Haute-Savoie
[ Croissance stable [l Décroissance

@ Periode d'étude Période de comparaison

Source: Flux vision tourisme - Orange

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Les clienteles en séjour

Provenance des touristes internationaux ayant séjourné sur le territoire

Autres clientéles
Principales clientéles européennes: -8% Hausse des Canadiens : +20%
Augmentation des touristes suisses et anglais, Léger recul des clientéles américaines
baisse des Néerlandais, Allemands, Espagnols,
Italiens et Belges ] o
Etats-Unis 0.25M
Pays-Bas I (), 55 Conad - 0,08M
Allemagne RGSS— 045\ 0,06M

Suisse M 0,31M

I O 30M ? o
Espagne - Bien que cela reste marginal, on constate une

Royaume-Uni [ESGSG_—_0.26N augmentation des clientéles asiatiques
ltalie TN (0 23M

—— S .

Belgique

0,12M
Portugal " 0.08M I
]
@ Pérode détude Période de comparaison apen 0,040
0,03M
Corée du Sud -
0,02M

Source : Flux vision tourisme - Orange

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Les clienteles en o6
Provenance des touristes ayant séjourné sur le territoire

Du coté des hébergeurs des Balcons (réponses au questionnaire)

Quelle clientele a été la plus présente chez vous cette saison ?

43 réponses

@ Régionale (< 100 km)
@ Nationale (> 100 km)
@ Etrangers

@ Européenne

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

La {réguentation des baneanr de  Office de [ouncome

18 757 personnes ont été
PERSONNES d‘;gghﬁgg renseignées par I'Office de
RENSEIGNEES PAR Tourisme, directement a
L'OFFICE DE TOURISME I'accueil, ou bien par téléphone
De mal & octobre 2026 réléphone B et mail, entre le mois de mai et
d'octobre.
versus 20 100 en 2024 Cela représente une baisse de
6%.
Points de contact (Fermeture du bureau des
Avgme‘res g’r un saisonnier en
N EEERONE] moins a Crémieu)
[ MAIL

Accueil
87.4%

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES CHIFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME

EVOLUTION DU NOMBRE DE d‘)a\co.nf_:
VISITEURS RENSEIGNES auphine

ALACCUE!  GECETED />0
De mai @ octobre 2025

20000

Crémieu

Morestel

Saint-Chef

Les Aveniéres Veyrins-
Thuellin

16306

156000

10000

5000

2023 2024 2025

A noter

* Fermeture duBIT des
Aveniéeres Veyrins-Thuellin du
2 juin au 30 septembre
(déménagement Grande Rue
de Ciers).

* Fermeture du BIT de Crémieu
pour travaux a partir du 21
octobre (permanence
provisoire en mairie).

* Probléme de personnel : une
saisonniére a fait défection en
plein été, ce qui a impacté les
permanences a Crémieu.
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES CHIFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME

FREQUENTATION MENSUELLE DES BIT d?alco_nga

De mai & octobre 2025

. 5000
Crémieu

Morestel
Saint-Chef

Les Aveniéres
Veyrins-Thuellin

4000

3000

2000

1000

0

2775
2611
23
Mai

2024

auphine

® 2025

4432
4127
3317 3426
2910
78 2487
i 1339 1432

Juin

Juillet

Aot  Septembre Octobre

Hausse des visiteurs dans les
Bureaux d’Information
Touristiques en mai, juillet et
octobre, baisse en juin, aolt et
septembre.

L'impact de la météo, pluie puis
canicule, a été important.
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES CHIFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME

REPARTITION DES [RE0Siises d%ﬁ%hﬂ:g C'est le bureau de Crémieu qui
g:iﬂgE}jGRh?f S e At draine le plus de monde : plus
A L’ACCUEIL S 25% de la moitié de la fréquentation

De mai & octobre 2025

17.9%

des BIT.
Saint-Chef est en
augmentation pour la 3¢ saison

D consécutive.

crémied (e Les demandes sont tres

@ différentes d'un BIT a |'autre (cf
D slides suivantes)

Saint-Chef I\v;l)er.gsézel

D

Les Aveniéres
Fermé de juin & septembre

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES CHIFFRES DE L'OFFICE DE TOURISME

A noter

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION alcons . Fermeture du BIT des
AL'ACCUEILPARBIT éaa“f’h‘"e Aveniéres Veyrins-Thuellin du
De mai a octobre 2025 2 iuin au 30 sepTembre

et (déménagement Grande Rue
Crémieu 19600 de Ciers)
Morestel * Fermeture du BIT de Crémieu
Saint-Chef sooo o pour travaux & partir du 21
Py octobre (permanence
:;‘j\rf:gz;:‘u‘jj'g" 5000 provisoire en mairie)
septembre * Probleme de personnel: une

2028 saisonniére a fait défection en

plein été, ce qui aimpacté les
permanences a Crémieu.

4000
3317

2000 2378

2059

Crémieu Morestel Saint-Chef
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
Les netoans des visiteans a € Offcce de Toancome
San le tectoine, dans sa globalité .

Ce qu'ils apprécient

* Lanature, la qualité paysagere, les panoramas (les ENS
et la randonnée)

* Le patrimoine, des cités médiévales aux villages
authentiques

* ViaRhéna

* Lessites de loisirs : Walibi et les Grottes de la Balme en téte

* Que ce soit a la fois calme mais animé toute I'année, avec des
offres variées (culture, sport...)

* La proximité des grandes agglomérations

Ce qu'ils aimeraient tfrouver

* Des chateaux a visiter

* Des tfransports en commun
* Plus de lieux de baignade

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES RETOURS DES VISITEURS

Dnéms

Ce qu'ils apprécient

* Larichesse patrimoniale

* Le fait que ce soit une cité médiévale, mais « vivante »,
habitée, avec des commerces variés et des boutiques
d'artisans d'art

* Laqualité d'accueil des commercants

* Lesanimations

Top 3 des demandes a Crémieu
1. Expos et sites culturels

2. Animations

3. Visites guidées

Ce qu'ils aimeraient trouver

* Une meilleure signalétique entre la voie verte
et ViaRhéna

« Des casiers vélo dans le centre-ville

* Destoilettes propres

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES RETOURS DES VISITEURS

Horeotel

Ce gu'ils apprécient

* L'aire de camping-cars

*« Monuments de la ville et la Maison Ravier

* Les aménagements et équipements pour les cyclistes
* La proximité des ENS

Ce qu'ils aimeraient trouver

* Une meilleure signalétique pour les expos de la vieille Top 3 des demandes & Morestel
ville et des horaires plus adaptés (ouverture le matin 1. Animations
car il fait trop chaud dans la tour I'aprés-midi) 2. Sites culturels et expos

¢ Plus d'hébergements a la nuitée en saison, notamment 3. Visites guidées

pour les cyclotouristes

* Plus de restaurants et notamment dans la vieille ville
(ou un salon de thé, glacier)

* Une meilleure signalétique ViaRhéna

* Unesalle hors sac

* La piscine ouverte en aoUt pour les clients du camping

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

QUE DEMANDENT LES VISITEURS ?

Sacut- (hef

Ce qu'ils apprécient

* Le musée gratuit

* Que l'abbatiale soit accessible (méme si la chapelle ne
I'est pas librement)

* Le parcours d'orientation

* Lesvisites guidées

* Le Cask House pour boire un verre et pour les animations

Top 3 des demandes & Saint-
Chef

1. Visites guidées

2. Renseignements divers

3. Sites culturels, patrimoniaux

Ce gqu'ils aimeraient trouver

* Que le chateau soit ouvert plus souvent notamment le
week-end ou inclus dans la visite guidée du village

« Un endroit ou boire le café le matin

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES RETOURS DES VISITEURS

Les Auenienes Veyrins - Thaellin

Ce qu'ils apprécient

«  Walibi

* La piscine municipale

* Laproximité de ViaRhona
* Le sentier Envirhona

Ce qu'ils aimeraient trouver
* Une salle de spectacles
* Uncentre-ville plus animé

Top 3 des demandes aux
Aveniéres Veyrins-Thuellin

1. Animations

2. Sites de loisirs (Walibi)

3. Informations sur la commune
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON
Le degital — Le octe cnternet

www.balconsdudauphine-tourisme.com

- Un site internet de plus en plus consulté
- « grd@ce au travail de référencement
(site et fiches APIDAE),

« decréation de contenu (pages, textes,
: photos, vidéos, FAQ...),

AUX BALCO 7  d'écoute des besoins des utilisateurs

DU DAUPHINE®™ e et de mise en place de solutions

B - techniques pour y répondre (filtres,

nouveaux modules)

Bienvenve

La fréquentation de mai & octobre S
D'ou l'importance de

@ nous communiquer
apidae toutes vos informations
dans les temps, afin
d’avoir des fiches
complétes et ajour.

* Visiteursuniques: 180861 +87%

* Visites: 202 619 visites +88%

* Pagesvues: 438 820 pages vues +93 %
* Téléchargements:12616 -1,6 %

* Liens sortants: 38 013 liens sortants +100 %

140 fiches APIDAE de partenaires ont été entierement reprises, pour améliorer le contenu et optimiser le référencement.
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Lue rechercthent les visitears san le octe 7

Top 5 des pages les plus consultées

1. Agenda: plus de de mai a fin aolt s |

Dont : 1. Féte nationale et feu d'artifice & Morestel /B
2. Féte nationale et feu d'artifice d Crémieu
3. Féte de la musique & Morestel
4. Les Médiévales de Crémieu
5. La nuit blanche de Morestel

2. Lac de baignade de Vénérieu (6800 vues)
3. Brochures (5750 vues)

4. Hébergements (5300 vues)

5. Loisirs et activités en famille (4800 vues)

NG
)\
|

|

Top 5 des téléchargements

1. Le plan de visite de Crémieu
2. L'agenda du mois d'aolt

3. L'agenda du mois de juillet
4. L'agenda des randonnées
5. Le petit gratuit des Balcons
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Lue rechenchent les visitears san le site 7

Top 5 des pages les plus consultées Top 5 des téléchargements

1. Le plan de visite de Crémieu
2. L'agenda des JEP
3. L'agenda de septembre
4. 'agenda d'octobre
1. Agenda: 5. L'agenda des vacances
Dont: 1. Les Médiévales de Crémieu

2. Comice agricole de Corbelin

3. Trail des Caboués

4. La 34¢ foire gourmande de Crémieu

5. La 11¢ édition de la randonnée de Crémieu

En automue

(septembre — octobre)

2. Agenda des randonnées
3. Brochures

4. Hébergements

5. Crémieu

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

Les moteurs de

[
PERFORMANCE DES RESEAUX SOCIAUX recherche
représentent 75%
du rafic sur e ite
PROMOTION & A DESTINATION DES PUBLICATIONS InTerneT eT -I 15%
INFORMATION DU PUBLIC PROFESSIONNELS Vues des publications pour IeS résea ux
De mal @ octobre 2026 SOCiOUX.

@ TikTok Facebookpro @ Linkedin @ Instagram

@ Facabook

Cependant, les
publications de
— I"OT sur les réseaux

TOP 3 DES MEILLEURES sociaux, avec
PUBLICATIONS SUR FACEBOOK Linkedin Ivm 605 630 vues entre

mai et octobre,
Ou se baigner aux Balcons du Dauphiné ? Instagram l“"“’ reSfenT Ilun deS
canaux les plus
o Randonnée entre Crémieu et Dizimieu o 510163 impor-l-cn-l-s pour IG
e Journée médiévale a la ferme pédagogique du ' T, m—— VISIbIlITé des
Pere Louis activités et
evéenements.

Bon & savoir : notre page Facebook ayant été dépubliee 'année derniéere, nous avons dd
repartir de 0. Aujourd’hui, nous avons dépassé les 1800 followers.

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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Newsletters
* Mensuelles + spéciales (vacances):13 campagnes. ':8#.}’,.5'{-5
4009 destinataires.
Taux d’ouverture : 48%
Nombre de clics moyens par newsletter : 839 En décembre, une nouvelle
formule de la newsletter
*  Pro:5campagnes. 201 destinataires. mensuelle vous sera
Taux d'ouverture : 67% proposée :
moins longue,
plus claire,
plus attractive,

avec des catégories par
cibles de clientéle, 2 mises
en avant par rubrique
d’offres de partenaires ou
de grands événements, un

RESTAURANT

JARTENAIRE DE L'OT* PARTENAIRE DE LOT* PARTENAIRE DE L'OT* ; G T ek
JOIREEKARAOKEAU ~ LESSOIREESFESTIVES  SOIREE HOMARD AU » ) . .
WLASDESVIELLES  AURESTAURANTTHE  CHATEAU DF" JOURNEE VTT POUR LES ENFANTS  INITIATION DRAISIENNE POUR LES por'ITC"‘I' de pa rtenaire et un
AUTOUR DE LA BASE DELOISIRS  4/5 ANS AUTOUR DE LA BASE DE
YOSTES LAKE CHAPEAU CORNU ’ e .
. ™ losrticns b DE LA VALLEE BLEVE LOISIRS DE LA VALLEE BLEUE coup de cceur de I'équipe.
‘ v Tout au long du mois

ivez une soirée festive : I'été, vivez une Envie d'une aventure sportive augrand A la découverte des premiéres
e s Rt d'aodt, profitez d'une S

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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Les trochanes 2025, pour wos clients

* Guide touristique : 15 000 exemplaires GU'P“'!UH'ST'U“E

« Carte fouristique : 15 000 exemplaires ' i u

* Programme des visites guidées : 6 000 exemplaires

* Agenda des randonnées : 1 000 exemplaires

* Fiches de randonnées en francais et en anglais (rando-fiches):
3 250 exemplaires.

CARTE TOURISTIQUE

Les brochures non rééditées (stocks suffisants) qui évoluent en 2026 :
« Carnet vélo : nouvelle formule avec une temporalité adaptée aux

renouvellements Accueil Vélo (de janvier & décembre)

* Plans de visite des cités médiévales : retour en 2026 des plans de
visite pliés et pour chaque cité médiévale (avec + d’'informations et
photos)

* L'agenda des randonnées devient le guide Balades & randonnées
aux Balcons du Dauphiné

Balcons
Dauphiné

Et toujours les agendas (en téléchargement et imprimés & la demande):

1. Agenda des animations mensuelles et agenda des vacances
(spécial enfants)

2. Soirées festives : ou boire un verre ?

3. Le Petit Gratuit (en téléchargement unique en juillet et aolt)

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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Le patrimoine

LES VISITES GUIDEES

L'Office de Tourisme propose
toute I'année des visites guidées
pour les groupes, ainsi que des
visites guidées pour les individuels,
de mai a fin octobre.

8 lieux de visite ® 2024 @202 Cette année, 58 visites ont été

VISITES GUIDEES PROPOSEES PAR pelears
L"OFFICE DE TOURISME Zuphiné

De mai @ octobre 2025

Nombre de visites

Brar;gl:esf organisées, avec des nhouveautés
Corbelin, N .

Crémieu, dont la visite sur le travail de la
Courtenay, soie a Corbelin, I'apothicairerie, la

Creys-Meépieu,
Morestel,
Saint-Chef,
Vertrieu

Résistance et des ateliers
batisseurs a Crémieu, un escape
game nature a Brangues, la cité
de Saint-Chef, des contes type
urbex dans I'ancienne carriére de
Creys-Mépieu....

(Rappel: les partenaires de I'OT
bénéficient du tarif réduit)

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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2. LES CHIFFRES CLES DE LA SAISON

LES VISITES GUIDEES

VISITES GUIDEES PROPOSEES PAR
L'OFFICE DE TOURISME

De mai & octobre 2025

2025 : plus de visites proposées
mais des jauges plus réduites
pour certaines visites comme “A
bicyclette avec Ravier”,
I'apothicairerie de Crémieu (12
personnes maximum) et les
fresques de Saint-Chef.

Visites groupes:

sur 'année 2025 (comptage
jusqu'au 31{10) : 106 groupes soit
une augmentation de pres de
22% par rapport & 2024.

2475 participants.

alcons
é%uph'lne

Nombre de participants

1235

® 2024

2025

1185

Si le nombre de participants a
legérement baissé, cela s'explique par
le fait que certaines visites comme « A
bicyclette avec Ravier » ou celles de
I'apothicairerie, avaient des jauges
réduites (12 personnes pour
I'apothicairerie).

Le taux de remplissage a cependant
augmenté: 77,7% en 2025, soit une
augmentation de + de 8%.

Les visites ont drainé 1185 personnes
cette année, dans les cités médiévales
mais pas que !

L'objectif est aussi de pouvoir faire
découvrir d'autres thématiques,
périodes ou communes peu valorisées
d'un point de vue touristique et
patrimonial, mais pourtant d'un grand
intérét dans le cadre de la démarche
de labellisation Pays d’Art et d'Histoire,
portée par la communauté de
communes.
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JOURNEES EUROPEENNES DU PATRIMOINE

20 communes participantes
39 structures organisatrices

2950 participants recensés*

4 visites guidées des cités médiévales proposees
gratuitement par I'Office de Tourisme

(26 départs de visites)

463 participants

* Réponses a I'enquéte lancée aupres des organisateurs. Seuls 50% ont répondu.

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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ANIMATIONS AUTOUR DU PATRIMOINE

Des fouilles archéologiques ont été menées sur la commune
des Aveniéres Veyrins-Thuellin par Sébastien Fily,
archéologue et chercheur associé au laboratoire archéologie
et archéométrie -Lyon.

5 visites du chantier de fouilles ont été organisées pour 90
participants, avec inscriptions a I'OT.

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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Le velo

LA FREQUENTATION DES VOIES CYCLABLES

Grdace a 6 éco-compteurs (2 sur la
Voie verte des Balcons et 4 sur
ViaRhona), il est possible de connaitre

VIARHONA - VOIE VERTE d‘)a'tcons le nombre de passages en vélo et
De mai & septembre auphine I"évolution d’'une année sur I'autre.
2025 De mai a septembre 2025, on
2024 @ 2025 comptabilise :
S . <o 121 993 passages cyclos, ce qui

représente une évolution de 10,8%

29603
des eco- 27089 PF[LT
26744
compteurs: 25000 5537 par rapport & 2024 (110 027).
Arandon 226860 Il s'agit de touristes et d’'habitants.
Crémieu 20000 21649 PIFVE]
Dizimieu o i la dé
I —— — : nes |.r*r1e a epen§e mqyer\ne
Vallée Bleue (sud) 15000 journaliere des touristes a vélo sur
Vernas 14092 ViaRhona a 69€, selon une étude
10000 menée de 2022.
1km de ViaRh&éna aménagé génére
5000 53 000 € de dépenses sur le territoire
chaque année.
0

Juin Juillet Aolt Septembre
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LES ETABLISSEMENTS LABELLISES ACCUEIL VELO

DSPUIS: Zjézglgg'l‘;ﬁjsel REPARTITION DES STRUCTURES LABELLISEES
ACCUEIL VELO o

Accueil Vélo aux Balcons du hiné
L auph!
Dauphinég, le label de
référence pour les
cyclotouristes.

Réparateurs vélo
7%

Avec 43 structures labellisées Sites touristiques

Accueil Vélo, les Balcons du f1e%
. SITES TOURISTIQUES

Dauphiné représentent pres

d'un cinquiéme de l'offre

iséroise (243), confirmant leur

position parmi les territoires

les plus engagés dans

I'accueil des cyclotouristes.

Restaurants
1.6%

Hébergeurs
62.8%

43 structures
L'Isére est le 6° département

Accueil Vélo a I'échelle
nationale.
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES STRUCTURES LABELLISEES
ACCUEILVELO

Le long des itinéraires Negiedy
cyclables : ViaRhéna et Q .. %
\La Balme /Parmiligu

|G V0|e VerTe deS /IES»Grot‘les Ar';lon!rgie:‘- S In label 32 France vélo TOURISME
Ball ’ "
aicons ) '
Montalieu”
Vercieu
Liicres Charette
sur-Amby,
3 Saé?_]g?;‘:ﬁ"r[e' Bouvesse-
Quirieu >
Q / Vemas i
\ Fie-,'n’eu L \
Saint-Romain: > \
de-Jalionas . I. Oeieyce Creys- N
faniot A ot Y Mépieu \
Jarﬁey:neu Crémied Siccieu-Saint- Y D)
Julien-et-Carisied \
(. Villemoirieu Dizimieu
Saint-Victor/ {

.

'. de-Morestél
-

~
Arandon- Brangue.
Passins

(

Salagnon Le Bouchage ™~

I
') Soleymiey
(g
_hamagnieu Moras, Trept

Saint-Hilaire}
‘de-Brens

Vénérieu

h / Vézeronce-
Frontonas Saint-Marcel- \ - Curtin
. Bel-Accueil < Saint. \
‘Chef Saint-Sarlint Les Aveniéres Veyrins- |
Vignieu “te-Morestel\, Thuellin )
Vasselin "
l \/\
Montcarra
Corbelin
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La nature

Chaque année, le Département de l'lsére, le service
environnement de la CC des Balcons du Dauphiné,
qinsi que lI'association Lo Parvi, proposent des
sorties nature gratuites, destinées a faire connaitre
et sensibiliser sur la fragilité des differents milieux.

L'Office de Tourisme collabore avec ses structures,
pour les inscriptions (sauf Lo Parvi, qui prend les
inscriptions en direct) et la promotion des sorties.

55 sorties ont été organisées avec inscriptions &
I'Office de Tourisme dont :

- 45 par le Département

- 10 parla CC
Et 29 par Lo Parvi

Ces sorties bénéficient d’abord aux habitants des
Balcons du Dauphiné (entre 58% et 71% des
inscrits), puis des territoires limitrophes, du Rhéne
et de I'Ain.
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La natare et la deconverte des espaces natunels

Le Département de I'lsére nous tfransmet chaque année les

données des éco-compteurs installés sur les Espaces Naturels Les données sur le secteur de
Sensibles. Morestel montrent
I'augmentation de
LES ESPACES NATURELS SENSIBLES }t" alcons fréquentation modérée sur la
De mai & aolt 2025 2024 @ 2025 auphine plupart des sites aménageés.
10000
50 M Tout I'enjeu réside dans le fait

Données 8000 de préserver les espaces
des éco- sas naturels, tfout en ouvrant ces
compteurs du ]
Départementde llsore ENS au publlc’pour dgs balades
(secteur Morestel) familiales et pédagogiques.

4000 Al

3769
2000
1203
s gog 498
o [ |
@ ) @ @ g
o ¢ q&g\(\ é?»%& @‘5@ o‘?\ ©
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Les balades et randonneces

Sur le site internet, la page balades et randonnées a été
consultée 12 600 fois entre mai et octobre et I'agenda des
randonnées organisées, téléchargé plus de 9000 fois.

L'Office de Tourisme a édité 10 fiches de

Top 3 des consultations de fiches de randonnée:: randonnée pédestre en 2024 et 2025, en
1. Randonnée pedestre autour de Crémieu et de Dizimieu attendant le nouveau maillage de sentiers (le
2. Sentier pédestre Envirhéna PDIPR est en cours de refonte).

3. Histoires et légendes autour du lac de Moras

834 exemplaires ont été vendus durant la

saison

Top 5 desventes:

1.  Randonnée nature entre Crémieu, cité
médiévale et 'étang de Dizimieu

2. Histoire(s) du Rhéne autour de Brangues

3.  Surles pas de Frédéric Dard autour de
la cité abbatiale de Saint-Chef

4. Duchateaude Serriéres aux
communaux de Trept, un voyage dans
le temps au fil de I'eau

5. D'untrésoral'autre, randonnée nature
autour des étangs de Courtenay.

Bilan de la saison estivale - Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné - 27/11/2025
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Les balades et randonneces

Chaque randonnée créée sur APIDAE est ensuite diffusée sur
différentes plateformes outdoor :

/W" . Ma Rando - Application officielle de la FF Randonnée qui propose

Ww gratuitement plus de 7500 parcours de randonnée.
Affichages des fiches randonnées des Balcons: 21 806

@I rkW| Cirkwi — Application proposant un accés a des itinéraires officiels ou FFRaNdonnce /3
. points d'intérét touristiques. N’/
45 000 itinéraires référencés (parcours pédestres, cyclos, voitures...)
L'application accompagne plus de 12 millions de voyageurs en balade
et randonnée.
Affichages des fiches randonnées des Balcons : 23 823
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Les nendey - vouns partenaines du * tiimestne 2026

- Jeudi 22 janvier 2026 .
Conférence autour du patrimoine aux Balcons du Dauphiné, avec Lucas Destrem, chef de
projet labellisation Pays d’Art et d’Histoire & la communauté de communes, & Crémieu.

- Jeudi 26 février 2026 :
Visite de la Maison d’Izieu, avec Christelle Butty, responsable communication et relations
extérieures.

- Jeudi 26 mars 2026 :
Visite théatralisée « Crémieu en résistance », par Cécile Chevallier, guide conférenciere.

Autres temps forts:

- Lundi 16 mars 2026 :
Rencontre annuelle des structures labellisées Accueil Vélo, a la Maison Ravier & Morestel.

- Dates non déterminées:
Réunions de préparation de la saison avec les sites de loisirs et les sites culturels.
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3.LES NOUVEAUTES 2026
Evolution de la page d accued du scte internet :

Page d'accueil améliorée et pensée pour les partenaires autour de 4 rubriques :
- Incontournables.

- A voir, & faire en ce moment:
Mise en avant de votre activité ou de vos animations selon la période de 'année.

- Temps forts:
Focus sur les animations* des partenaires uniguement (* dont la période est inférieure &
3 jours).

- |dées séjours:
Promotion de vos séjours autour de différentes thématiques, pour une meilleure visibilité.
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3.LES NOUVEAUTES 2026

WEEBNB:
Service dédié aux hébergeurs non équipés d'un
site internet avec comme outils :

- Un kit de communication clé en main:

Site internet, intégration de notes d'avis, livret
d’'accueil, affiche QR code a disposer dans votre
hébergement.

- La gestion des disponibilités et des réservations :

Calendriers synchronisés, gestion des
disponibilités, contrat de location généré
automatiquement, remontée de vos disponibilités
sur le site de I'Office de Tourisme.

*Service payant (80€ TTC /an)

Moteur de Réservation Mes Recommandations Touristiques

VILLR RACHEL LACANAY

Mon Hébergement Agenda Touristique

Un café du tourisme sera organisé en mars
pour présenter ce tout nouveau dispositif.
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Guide du partenaire 2026
Envoi courant décembre.

Partenariats : ouverts de janvier a avril.

©} PROFESSIONNALISATION
D U PA HTE N AI R E il DEVELOPPEMENT D'ACTIVITE

\ité reco,
. , . . e
Devenir partenaire de ['Office de Tourisme, %
c'est rejoindre un réseau apporteur

2,
d'affaires, développer votre activité f z“zs

et votre image et profiter d'une

. . . N . “‘
expertise touristique a votre service! ?“?“ﬁmﬁ
“
%,
“Burisme ges

wwuw.balconsdudauphine-tourisme.com
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Temps d'échanges avec les participants

Toute { équipe de (' Office de Toaniome vous nemencie pour votre
prédence et votne participation !



